UCHWALA NR XXXIV/217/14
RADY GMINY POSWIETNE

z dnia 9 maja 2014 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy PoSwigtne

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (.
Dz. U. 2013 r., poz. 594, zm. poz. 64511318, 22014 r., poz. 379) iart. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (tj.
Dz. U. 2006 r. Nr 123, poz. 858, zm. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033, z 2009 r. Nr 18, poz. 97, 22010 r. Nr
47, poz. 278 1 Nr 238, poz. 1578 oraz z 2012 r. poz. 951 i 1513) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Poswigtne w brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXII/174/06 Rady Gminy Poswigtne z dnia 31 marca 2006 r.
w sprawie przyjecia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy
Poswigtne" (Dz.U. Woj. Lodzkiego Nr 205, poz. 1620).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Poswigtne.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Lodzkiego i podlega podaniu do publicznej wiadomos$ci poprzez rozplakatowanie na
tablicy ogloszen w Urzedzie Gminy Poswigtne, a takze poprzez zamieszczenie jej tresci w Biuletynie
Informacji Publicznej Gminy Poswigtne.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Mieczystaw Worach
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Zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XXX1V/217/14
Rady Gminy Po$wigtne
z dnia 9 maja 2014 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY POSWIETNE
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Rozdzial 1. Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania z uslug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ z gminnej sieci wodociagowe] oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow do gminnej sieci kanalizacji sanitarnej na terenie gminy Poswigtne.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j.: Dz.U. z2006 r. Nr 123,
poz. 858, z pozh. zm.);

2) ,,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow;

3) ,,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta zuslug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Sciekow;

4) ,.Dostawca” nalezy przez to rozumie¢ Gming Poswigtne, prowadzaca dziatalno$¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekOw;

5) ,,wodomierz gtéwny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy
si¢ na kazdym przytaczu wodociagowym;

6) ,,wodomierz dodatkowy” — przyrzad pomiarowy, zainstalowany za wodomierzem
gléwnym, stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany 1 utrzymywany
na koszt Odbiorcy ustug;

7) ,,okres obrachunkowy” — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania §ciekéw okreslony w umowie oraz niniejszym regulaminie;

8) ,taryfa” — =zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek, o ktorych mowa
w art. 2 pkt 12 Ustawy.

Rozdzial 2. Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Dostawce w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Dostawca na warunkach okreslonych w ustawie dostarcza wod¢ i1 odprowadza $cieki
oraz utrzymuje zdolno$¢ techniczna 1technologiczna urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych, a w szczego6lnosci:

1) dokonuje niezbednych napraw urzadzen bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy;

2) ponosi koszty zakupu i montazu wodomierzy gléwnych dla wszystkich Odbiorcow,

zmozliwoscia ich wkalkulowania w koszty optaty zwiazane] z dostarczaniem wody
1 odprowadzaniem $ciekow;

3) utrzymuje w sprawnosci wodomierze gtowne.

§ 4. 1. Dostawca, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnic:
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1) ciagtos¢ 1niezawodno$¢ dostawy wody do Odbiorcy 1odbidr $ciekéw, za pomoca
urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy;

2) dostawe wody o jakoS$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) modernizacj¢ urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych z uwzglednieniem
mozliwosci finansowych Gminy;

4) zakup, zainstalowanie 1 utrzymanie na wtasny koszt wodomierzy gtéwnych:
a) po odbiorze technicznym nowego przylacza i zawarciu umowy,

b) po przystosowaniu przez Odbiorce wlasnej instalacji w nieruchomosci dla zmiany
podstaw rozliczen z ryczattowego na wodomierzowy.

2. Dostawca ma prawo:

1) kontrolowaé prawidlowo$¢ robot budowlano—instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podlaczeniem nieruchomosci do sieci oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi
1 dokumentacja techniczna;

2) do wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do
Odbiorcy, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

b) przeprowadzania kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego lub
wodomierza gtdwnego, dokonania odczytu ich wskazan, badan i pomiarow,

c) przeprowadzania przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez Dostawce,
d) sprawdzenia ilo$ci 1 jakos$ci sciekow wprowadzanych do sieci,

e) odcigcia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb
na zamknig¢tych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody
w budynku,

f) usunigcia awarii przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, stanowiacego wiasnosc¢
Dostawcy;

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorcy, o szerokosci niezbednej do
usunigcia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,
pod warunkiem, ze na wilasny koszt przywroci ten teren do stanu sprzed awarii lub
konserwacji badz pokryje nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie
przez Odbiorce.

3. Dla realizacji celow okreslonych w ust. 11 2, Dostawca uprawniony jest do zawierania
umow z innymi podmiotami.

§ 5. Odbiorca ma obowiazek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob nieskutkujacy wystepowaniem zaktocen
w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, aw szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwosci
wystapienia skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociagowej na
skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania;

2) uzytkowaé instalacj¢ kanalizacyjna w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢
wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac¢ substancji
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o sktadzie i stezeniu przekraczajacym normy okreslone w obowiazujacych przepisach;
3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 21 3;

4) prawidlowo utrzymywaé 1 zabezpiecza¢ przed ingerencja 0sOb nieuprawnionych
miejsca, w ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny, wodomierz dodatkowy,
wodomierz (tacznie ze studzienka) lub urzadzenie pomiarowe oraz zapewni¢ tatwy dostep do
tych urzadzen;

5) powierza¢ usuwanie awarii przylaczy begdacych w posiadaniu Odbiorcy, osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

6) terminowo uiszcza¢ nalezno$ci za dostarczona wode 1 odprowadzone $cieki, zgodnie
z wystawianymi przez Dostawce fakturami VAT;

7) bezzwltocznie powiadamia¢ Dostawce o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego, wodomierza dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby.

Rozdzial 3. Szczegolowe warunki itryb zawierania oraz rozwigzywania umow
z Odbiorcami

§ 6. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie Scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdéw, zawartej migedzy Dostawca
a Odbiorca.

§ 7. 1. Dostawca jest zobowigzany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzania SciekoOw z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci, ktora
wystapita z wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomos$ci, do ktérej ma by¢
dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki;

2) osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. Umowa winna w szczegélnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art
6 ust. 3 Ustawy.

§ 9. 1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastgpuje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemne;.

3. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania.

4. Dostawca moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych
w art. 8 ust. 1 Ustawy. Odstapienie od Umowy nastgpuje na zasadach okreslonych art. 8 ust
2 1 3 Ustawy.

5. Rozwiazanie = Umowy  skutkuje  zastosowaniem  $rodkow  technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

6. Umowa wygasa w przypadku smierci Odbiorcy bedacego osoba fizyczna lub upadtosci
strony.
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§ 10. 1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do urzadzen
Dostawcy skutkujacej zmiang Odbiorcy, Dostawca zawiera umowe¢ znowym Odbiorca
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych $wiadczenia ustug.

2. Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Dostawcy o utracie przezen
prawa do korzystania z nieruchomosci 1 wskazania jego nastgpcy prawnego. Przy braku
takiej informacji Odbiorca nadal ponosi odpowiedzialno$¢ za wypelnienie warunkow
umownych 1zobowiazany jest do regulowania powstalych naleznosci w zwiazku ze
swiadczeniem ustug przez Dostawcg na rzecz tej nieruchomosci.

Rozdzial 4. Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie §ciekéw prowadzone sa na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1zbiorowe odprowadzanie
Sciekow.

2.1lo§¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie wodomierza
gléwnego.

3.W przypadku niesprawnosci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu,
los¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym 1iliczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

4.110$¢ odprowadzanych $ciekOw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
(podwodomierzy), a w razie ich braku - na podstawie umowy, jako rowna ilosci pobrane;j
wody.

§ 12. 1. Taryfy obowiazujace w dniu zawarcia Umowy stanowia zatacznik do Umowy
zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekow.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe
zatwierdzona uchwala Rady Gminy Poswigtne badz wprowadzona w trybie
art. 24 ust. 8 ustawy, bez koniecznos$ci zmiany Umowy.

§ 13. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow
okresla Rozdziat 5 ustawy oraz Umowa.

§ 14. 1. Do rozliczen z Odbiorcami stosuje si¢ trzymiesigczne, szesciomiesigczne lub
roczne okresy obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z Odbiorca.

2. Odbiorca dokonuje zaptaty w formie przelewu lub wplaty na konto Dostawcy,
w terminie ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT.

3. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez Odbiorc¢ w oznaczonym terminie, Dostawca
nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac dodatkowy 14-dniowy
termin  zaplaty, uprzedzajac réwnoczesnie o0 mozliwosci zamknigcia przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego.
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4. W przypadku, gdy Odbiorca nie uiscil naleznos$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optlaty,
o ktorym mowa w ust. 3, Dostawca moze zaprzesta¢ swiadczenia ustug.

5. W przypadku powstania dlugu po stronie Odbiorcy na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Dostawca moze na zasadach ogolnych zaliczy¢ nalezno$¢ z wplat biezacych na poczet
zalegtych odsetek 1 zaleglych optat.

Rozdzial 5. Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego 1 urzadzenia pomiarowego zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Dostawca.

§ 16. 1. Wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie wniosku Odbiorcy.

2. Do wniosku o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej nalezy zalaczy¢ 2 egzemplarze oryginatu aktualnej mapy zasadnicze;.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomos$ci do sieci sktada Dostawcy
wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imig 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondenc;ji;

3) wprzypadku oso6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki
zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1 ich rodzaju;

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, i/lub zktorej beda
odprowadzane  Scieki, w szczegdlnosci  okreslenie  jej  powierzchni,  sposobu
zagospodarowania 1 przeznaczenie;

8) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i1 odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 6. Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ushug
wodociggowo—kanalizacyjnychoraz sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 17. 1. Realizacja nowego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢ na
koszt inwestora.

2. Szczegbétowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego okresla Dostawca.
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§ 18. Na pisemny wniosek Dostawca jest zobowigzany w terminie 30 dni, aw
szczegOlnych przypadkach w terminie 45 dni:

1) wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podlaczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) uzgodni¢ przedtozona dokumentacje techniczna badz wyda¢ do niej opinig.

§ 19. Przystapienie do realizacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego wymaga
zgloszenia tego zamiaru do Dostawcy. Zgloszenie jest wazne 6 m-cy od daty jego wplywu.

§ 20. Inwestor lub wykonawca przylacza zobowiazany jest powiadomi¢ Dostawce
o terminie planowanego wlaczenia realizowanego przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociagowej lub kanalizacyjnej z co najmniej 5-
dniowym wyprzedzeniem.

§ 21. Odbiory przytacza przez Dostawce sa dokonywane jako:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego lub
telefonicznego zgtoszenia dokonywanego z minimum 5-cio dniowym wyprzedzeniem przez
inwestora lub wykonawce przytacza;

2) odbidr koncowy, rGwnoznaczny ze spisaniem protokotu odbioru przytacza.

§ 22. Rozpoczecie $wiadczenia ustlug nastgpuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac
1dokonania ich odbioru przez Dostawceg, zamontowaniu wodomierza glownego —
w przypadku ustugi dostawy wody oraz zawarciu umowy z Odbiorca.

§ 23. 1. Koszty dostawy, montazu, legalizacji iutrzymania wodomierza gltownego
pokrywa Dostawca.

2. Koszty dostawy, montazu, legalizacji 1 utrzymania wodomierza dodatkowego, o ktorym
mowa w § 13 ust. 3 oraz urzadzenia pomiarowego, pokrywa Odbiorca.

3. Wykonane podejscie wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez
punkty czerpalne wody w budynku, sa plombowane przez Dostawcg.

Rozdzial 7. Standardy obstugi Odbiorcow oraz sposob postegpowania w przypadku
niedotrzymania ciagglosci lub odpowiednich parametrow swiadczonych ustug

§ 24. Dostawca zobowiagzany jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych
przerw 1 ograniczen w dostarczaniu wody 1 odprowadzaniu $ciekow.

§ 25. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdw nalezy
skutecznie powiadomi¢ Odbiorcéw najpozniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. Wrazie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca udostgpnia
zastepcze punkty poboru wody 1informuje réwnoczesnie Odbiorcow o ich lokalizacji
1 mozliwosci korzystania.

§ 26. 1. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody na ujgciu;

2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantoéw przeciwpozarowych;
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3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarna.

2. W sytuacjach opisanych wust. 1, Dostawca wprowadza ograniczenia w konsumpcji
wody, w granicach mozliwos$ci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow.

§ 27. 1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow bez
uprzedniego zawiadomienia OdbiorcoOw, w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii 1 koniecznos$¢ jej usunigcia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwiazane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sily wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Dostawcy, ktore
uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu §ciekdéw przekraczajacych dopuszczalne warunki.

2. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 1 pkt 4, stanowi podstawe dla
Dostawcy do rozwigzania umowy o odprowadzanie $ciekOw bez wypowiedzenia.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode 1odprowadzaniu $ciekow, o ktorym mowa
w ust. 1, Dostawca niezwtocznie informuje Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku dzialania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody
1 odprowadzania §ciekéw moze nastapi¢ takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

§ 28. Wznowienie przez Dostawce $wiadczenia uslug poprzez otwarcie przylacza
wodociaggowego badz kanalizacyjnego, nastgpuje po usunigciu przez Odbiorce
nieprawidlowosci  ktoére spowodowaly zamknigcie przylacza, uiszczenia optat 1w
przypadku jej wczesniejszego rozwigzania — zawarciu nOwej umowy.

§ 29. 1. Dostawca jest zobowiazany do udzielenia Odbiorcom  informacji
o realizowanych ustugach, aw szczegdlnosci dotyczacych wystepowania zaktocen
zaopatrzenia w wod¢ 1odprowadzania SciekOw oraz awarii urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych, jak rowniez informacji o jakosci dostarczanej wody oraz stosowanych
taryfach.

2. Dostawca ustug udziela informacji, o ktorych mowa w ust. 1, bez zb¢dnej zwloki.

§ 30. 1. Odbiorca ma prawo zgtasza¢ reklamacj¢ dotyczaca sposobu wykonywania przez
Dostawce umowy, w szczegolnosci w zakresie, ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Dostawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
od daty jej wpltywu do siedziby Dostawcy.

§ 31. 1. W siedzibie Dostawcy winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen 1 stawek optat;

2) tekst regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow obowiazujacego na
terenie gminy;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody;

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekoOw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.
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2. Dostawca nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1, poza
swoja siedziba.

Rozdzial 8. Warunkidostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych
posiadanych przez Dostawcg¢ aw szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 33. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Gminy Poswigtne sa jednostki ochrony przeciwpozarowej w rozumieniu
ustawy z 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z2009 r. Nr 278, poz.
1380, z pdZn. zm.).

Rozdzial 9. Postanowienia koncowe

§ 34. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ obowiazujace
przepisy prawa, aw szczegOlnosci ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j.: Dz.U. z2006 r. Nr 123,
poz. 858, z pozh. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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